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1. Uvod

Prepravny poriadok Railtrans International, a.s. (dalej RTI) urcuje obchodno-prepravné
podmienky spoloc¢nosti na uzatvorenie zmluvy o preprave a na uskutoénenie prepravy. Uréuje najma
druh poskytovanych dopravnych sluzieb, rozsah prepravnej povinnosti, podmienky uzavretia zmluvy
o preprave, rozsah prav a povinnosti odosielatelov a prijemcov, reklamacny poriadok.

Pravne vztahy suvisiace s medzindrodnou prepravou tovaru, ktoré nie sU upravené tymto
dokumentom, sa riadia ustanoveniami VSeobecnych prepravnych podmienok pre medzinarodnu
Zeleznicnd nékladnu prepravu (VPP CIM) a jednotnych pravnych predpisov pre zmluvu o
medzinarodnej Zelezni¢nej preprave tovaru (JPP CIM).

Pravne vztahy suvisiace s prepravou tovaru vo vnutrostatnej preprave, ktoré nie si upravené
tymto dokumentom, budu posudzované v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Tento prepravny poriadok je vydany na zaklade zakona 514/2009 Z.z. o doprave na drahach
v zneni neskorsich predpisov.

2. Rozsah platnosti
Tento prepravny poriadok plati pre vSetkych zamestnancov spolocnosti, obchodnych partnerov
a subjekty podielajlce sa na preprave.

3. Zakladné pojmy
Dopravca - drahovy podnik, ktory v nadkladnej doprave uzatvara s odosielatelom zmluvu o preprave
nakladu (dalej len ,zmluva o preprave”)

Prepravca - suhrnny ndzov pre odosielatela a prijimatela

Odosielatel - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord uzatvara s dopravcom zmluvu o preprave
Prijimatel - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktorej je zasielka podla prepravnej zmluvy urcena
Prepravnd zmluva - prepravnda zmluva je zmluva o preprave ndkladu, ktorda je uzavretd medzi

dopravcom a odosielatefom, na vykonanie dopravnych ¢innosti za odplatu

Prepravna prekazka - skutoCnost, ktord znemozriuje zacCat prepravu vozrovej zasielky alebo
pokracovat v jej preprave do stanice prichodu z viny prepravcu, z dévodov opatreni organov Statnej
spravy a organov ¢innych v trestnom konani, poruch v prevadzke drahy, prirodnych udalosti alebo
inych pricin

Voznova zasielka — je tovar, na prepravu ktorého je potrebny asponi jeden vozen. Ide aj o tovar dlhych
nedelitefnych predmetov na viacerych vozroch, kolajové vozidlo na vlastnych kolesach, prazdne vozne
AVV a ostatné vozne.
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Sprievodné listiny - su vsetky doklady a pisomnosti, ktoré sprevadzaju zasielku do stanice uréenia a
tvoria prilohu nakladného listu. Do ndkladného listu ich zapisuje odosielatel, ktory zodpoveda za ich
spravnost.

Nakladny list - tlacivo stanoveného vzoru a rozmerov, ktoré slizi ako doklad na uzatvaranie prepravnej
zmluvy pri preprave voziovej zasielky. Vyplia ho odosielatel a jeho prevzatie potvrdzuj dopravca.

Odovzdavkovy zoznam/list - tlacivo stanoveného formatu, ktoré obsahuje supis voziiov s idajmi (Cislo
vozia, hmotnost...) na odovzdanie prepravcovi na vlecku resp. zmluvnému dopravcovi v PPS

Navratovy zoznam/list - tladivo stanoveného formatu, ktoré obsahuje supis vozriov s tdajmi (Cislo
vozna, hmotnost...) na prevzatie dopravcom od prepravcu z vlecku resp. od zmluvného dopravcovu v
PPS

Tovary vylucené z prepravy - dopravca nezabezpecuje prepravu Zivych zvierat, potravin, tekutin, a
veci , ktoré vyZaduju v priebehu prepravy osobitnu ochranu pred vplyvom tepla alebo chladu.

RID - Poriadok pre medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru.

Pohrani¢na prechodova stanica — dalej PPS
Vozen -kolajové vozidlo uréené na prepravu tovarov

NHM -oznacenie tovaru v Zel. preprave podla Harmonizovanej nomenklatury tovarov

4. Rozsah nakladnej dopravy

Dopravca prevadzkuje Zelezni¢nl nakladna dopravu vo vnutrostatnej a medzinarodnej preprave
zasielok z odosielacej stanice do stanice urcenia. V medzindrodnej preprave zasielok z odosielacej
stanice do pohrani¢nej prechodovej stanice; z pohrani¢nej prechodovej stanice do stanice
urcenia, z pohrani¢nej prechodovej stanice do inej pohranicnej prechodove] stanice azo stanice
odosielacej do stanice uréenia po celostatnej drahe v sprave 7SR, SZDS, MAV a Gysev.

5. Zasielky vylicené z prepravy

Z prepravy su vylucené:

- latky a predmety, ktorych preprava je zakdzand pravnymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

- predmety, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnostou, alebo povahou nehodia na prepravu
vzhladom na bezpecnost Zelezni¢nej prevadzky,
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- nebezpecné veci, ktoré su vylucené zprepravy podla Poriadku pre medzinarodnu
Zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru (RID).

Za porusenie ustanovenia o vyluceni zasielky z prepravy vyuctuje dopravca vsetky naklady
spojené s vyluc¢enim, zadrzanim a odstranenim prepravnej prekazky.

V pripade, ak odosielatel pri podani zasielky uvedie v prepravnom doklade nesprdvne
pomenovanie alebo vlastnosti nebezpecného tovaru, alebo ak nesplnil podmienky na prepravu
nebezpeéného tovaru, ¢o by mohlo spdsobit ohrozenie bezpeénosti Zelezni¢nej dopravy, osdb alebo
Zivotného prostredia; dopravca vyberie od odosielatela vSetky skuto¢ne vynaloZzené naklady spojené
so zadrzanim, vylu¢enim a odstranenim prepravnej prekazky.

6. Poziadavky na prepravu

PoZiadavky na prepravu, ktoré prepravca pozaduje od dopravcu RTI, si prepravca dohodne
pisomnou formou (mail, fax, rdmcova zmluva..). V ojedinelom pripade akceptuje dopravca telefonicku
objednavku, ktoru je potrebné dodatocne pisomne potvrdit. Na zadklade pisomnej objednavky
vypracuje dopravca cenovl ponuku, ktora sluzi ako podklad na uzatvorenie zmluvy. Za objedndvku
preprav, rdmcovu zmluvu a cenovu ponuku su vo firme zodpovedni obchodni manazéri, prevadzkovy
riaditela prip. generalny riaditel.

Objednavka (dopyt) na cenovi ponuku musi obsahovat:
- informécie o zékaznikovi (meno, adresa, ICO, kontakty),
- odosielaciu stanica, resp. pohrani¢nu prechodovu stanicu,
- stanicu urcenia, resp. pohrani¢nu prechodovu stanicu,
- tovar (pomenovanie, NHM, mimoriadna zasielka, druh... ),
- netto a brutto hmotnost tovaru na vozni, na vlaku,
- pocet voznov vo vlaku,
- typvoziov, vlastnictvo voziov,
- celkové mnoZstvo prepravy za obdobie,
- obdobie prepravy,
- $pecifikacia miesta nakladky/vykladky — vlecka, vieob. nakladkova /vykladkova kolaj,
- informdcie o vleckarovi
- prip.iné.

Dopravca vypracuje cenovl ponuku pre prepravcu alebo zdkaznika. V pripade pisomného
potvrdenia cenovej ponuky a uzatvoreni zmluvy o preprave veci (rdmcovej zmluvy, zasielatelskej
zmluvy) dopravca zabezpedi na zaklade planu prepravy resp. v dohodnutom termine zrealizovanie
dopravy.

Sucastou zmluvy o preprave veci (rdmcovej zmluvy, zasielatelskej zmluvy) su prepravné
instrukcie, ktoré je povinny prepravca/zékaznik zapisat do nakladného listu.

Ak nie je sucastou zmluvy presny plan preprav, samotna preprava sa vykond na zaklade
Objednavky prepravy zo strany prepravcu/zakaznika.
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Zavaznu Objednavku prepravy je povinny zaslat prepravca/zakaznik najneskér 36 hodin pred
prepravou.

Objednavka na prepravu musi obsahovat:
- Udaje zakaznika (meno, adresa, ICO, kontaktné udaje),
- miesto prevzatia a odovzdania vlaku,
- tovar (druh, hmotnost),
- planovany ¢as odovzdania vlaku,
- parametre vlaku ( netto, brutto, dizka)
- pouzité vozne (pocet a rad),
- stanica a Zeleznica urcenia, pohrani¢nd prechodova stanica,
- stanica a Zeleznica odoslania, pohrani¢na prechodova stanica,
- tranzitné prechodové stanice,
- Udaje za odovzdavajucich/preberajucich dopravcov v PPS,
- iné podla dohody.

Dopravca je povinny vyjadrit sa pisomne k objednavke a tato pisomne potvrdit resp. odmietnut.
Objednavku prebera obchodny manazér a dispecer RTI. V pripade, Ze objedndvka prepravy

je realizovatelna, dopravca ju potvrdi prepravcovi/zakaznikovi formou e-mailu. Ak nie je mozné splnit

vsSetky naleZitosti objednavky, dopravca oboznami s uvedenymi skutoc¢nostami objednavatela.

Za nesplnenie potvrdenej objednavky prepravy uhradi ta strana, ktora prepravu zmarila, druhej
strane vsSetky naklady, ktoré boli na pripravu prepravy vynaloZené.

Prepravu zasielky s PNM (prekrocend nakladacia miera), je potrebné nahlasit dopravcovi
minimalne tri tyZdne vopred, kde bude nahlasené okrem ¢asu, miesta nakladky, presnych rozmerov
zasielky aj vaha, nazov tovaru aj presna poZadovana trasa prepravy.

7. Nakladka a vykladka

Za naloZenie a vyloZenie voznovej zasielky a jej zaistenie proti pripadnému posun pocas prepravy
zodpoveda prepravca. Prepravca je povinny vykonat nakladku a vykladku zasielky v zmysle nakladacich
predpisov UIC tak, aby neohrozovala bezpecnost prevadzky, nespdsobili poskodenie zasielok, vozriov
a prevadzkovych zariadeni.

Odosielatel je povinny nahradit dopravcovi vietky Skody, ktoré vznikli nedodrzanim ustanoveni
nakladacich predpisov UIC a tohto poriadku.

Zasielku, ktora nie je loZenad podla nakladacich predpisov UIC a tohto poriadku, odmietne
dopravca prijat na prepravu a vyzve odosielatela na odstranenie nedostatku. Naklady za prediZenie
pobytu vozna uhradi subjekt, ktory chybu sp6sobil.

V pripade poskodenia voznia, alebo jeho neoddelitelnych sucasti dopravca preuctuje subjektu,
ktory poskodenie spdsobil, ndhradu skody.

8. Prevzatie zasielky na prepravu
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Pri podani vozriovej zasielky na prepravu je odosielatel povinny odovzdat dopravcovi riadne
vyplneny nakladny list.

Nakladny list je dokladom o uzatvoreni Zmluvy o preprave veci medzi odosielatelom a
dopravcom.

Nakladny list musi byt vyplneny na vietkych dieloch podla predtlace. Udaje v nakladnom liste
musia byt napisané priepisom pali¢kovym pismom, a to gulkovym perom, pisacim strojom, alebo tlacou
vo vSetkych dieloch ditatelne. Povoluje sa Citatelny odtlacok peciatky, pokial obsahuje vsetky
predpisané Udaje. Opravy zapisov odosielatela v ndkladnom liste nie su povolené.

8.1.Vnutrostatny nakladny list pozostava z 5 dielov:
Uctovny list (1. diel nakladného listu)

nakladny list (2. diel nakladného listu)

odberny list (3. diel ndkladného listu)

druhopis uc¢tovného listu (4. diel nakladného listu)
druhopis nakladného listu (5. diel nakladného listu).

8.2.Medzinarodny nakladny list CIM:

Prvopis nakladného listu (1. diel ndkladného listu)
Karta (2. diel ndkladného listu)

Odberny/colny list (3. diel ndkladného listu)
Druhopis nakladného listu (4. diel nakladného listu)
Uctovny list (5. diel ndkladného listu).

Vnutrostatny NL a NL CIM tvori prilohu tohto prepravného poriadku. Zasielka je prevzata na prepravu
potvrdenim vSetkych dielov ndkladného listu datumovou peciatkou v stanici odosielacej a peciatkou
dopravcu.

Potvrdeny ndkladny list je dokladom o uskutocneni prepravného vykonu za podmienok
stanovenych zmluvou o preprave veci a za dohodnutu cenu. Nakladny list slUZi ako podklad pre spravnu
fakturaciu zrealizovanych preprav. Potvrdeny ndakladny list je zaroven podkladom na reklamacné
konanie.

Doklad o uskutocneni prepravného vykonu pre odosielatela je druhopis nakladného listu (4.diel),
potvrdeny datumovou peciatkou v odosielacej stanici. Dopravca ho vyda prepravcovi.

Odosielatel zodpoveda za vsetky vydavky a Skody, ktoré vzniknu dopravcovi tym, Ze:

-Udaje odosielatela v ndkladnom liste su nespravne, nepresné alebo nelplné, alebo nie st uvedené na
uréenom mieste,

-odosielatel neuviedol Udaje predpisané v Poriadku RID,

-za dodrzanie hmotnostnych obmedzeni.

Hmotnostnymi obmedzeniami platnymi pre prepravnu cestu su:

- hmotnost na napravu,
- hmotnost na bezny meter vozna,
- hmotnost zasielky dlhych predmetov nalozenych na dvoch alebo niekolkych vozrioch,
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Za zdrzanie Zelezni¢ného vozna od ¢asu zistenia prekrocenia hranice zatazenia do odstranenia
chyby, preuctuje dopravca zdkaznikovi, ktory chybu sposobil, ndhradu Skody.

Ak dopravca zisti pred prijatim zdsielky na prepravu, Ze zapisy v nakladnom liste su:

-nespravne, odmietne prijat nakladny list,
-neuplné, poziada odosielatela o ich doplnenie.

Dopravca je opravneny kedykolvek preskiimat obsah zasielky, ¢i sthlasi so zapismi v nakladnom
liste a Ci sU splnené ustanovenia tohto poriadku, pripadne podmienky, zmluvne dohodnuté medzi
prepravcom a dopravcom.

K preskimaniu obsahu zasielky dopravca prizve odosielatela alebo prijimatela (podla toho, ¢i sa
zasielka nachadza v odosielacej stanici, alebo v stanici urcenia).

V nacestnej stanici mozZe dopravca preskimat obsah zasielky, ak to vyZzaduju potreby Zeleznicnej
prevadzky, pravne predpisy organov statnej spravy, alebo rozhodnutia statnych organov.

O preskumani obsahu zésielky spiSe dopravca Supis o skutkovej podstate, v ktorom uvedie
pric¢inu a vysledok preskimania. O jej spisani vykona zaznam vo vnutrostatnom alebo medzindrodnom
nakladnom liste ainformuje objednavatela prepravy. Koépiu Supisu o skutkovej podstate pripoji
dopravca k nakladnému listu.

8.3.Povinnosti a ¢innosti dopravcu pri technologickej a komerénej priprave viaku

Zostavenie vlaku vykonava odosielatel, resp. vleckar. RTl ako dopravca preberie vlak zostaveny
na dalSiu prepravu na odovzdavkovych kolajach na vlecke, resp. v stanici odoslania. U tranzitnych
vlakov prebera vlak RTI v PPS od odovzdavajiceho dopravcu. Prevzatie/odovzdanie vlaku potvrdi RTI
na odovzdavkovom zozname. Na vyhotovenie supisu vlaku v PPS vyuZiva RTI objednanu doplnkovu
sluzbu technickej kanceldrie ZSR za Ghradu, resp. supis vykona poverenym pracovnikom. Vychodziu
technickd prehliadku a Uplna skdsku brzdy vykondvaju pre RTI vozmajstri s OS 51 na zdklade
objednavky vykonu cez zmluvného dodavatela. Prestavenie vlaku na odchodové kolaje vykonavaju
zamestnanci RTI so skuskou veduci posunu s OS 17 a posunovac s 0S18.

Pred odchodom z odosielacej stanice odosielatel vystavi pre RTl odovzdavkovy zoznam, vykaz
vozidiel a nakladny list. Stpis vlaku a spravu o zostave vlaku si objedna RTI u ZSR vyuZitim doplnkovej
sluzby technickej kanceldrie. Ak supis vlaku realizuje dopravca RTI, zabezpecuju ho povereni
zamestnanci RTI.

Dispeéer RTI vpise vlak do Prevadzkového informaéného systému ZSR podla predpisu ZSR SR
1012. Za spravne ukony zodpovedaju dispeceri RTI a veduci dispedingu RTI. ( podla organizaénej
Struktudry zo dna 1.5.2016)

9.Pristavovanie vozriov na vykladku - odovzdanie/prevzatie vozriovej zasielky
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Zamestnanec dopravcu oznami prepravcovi pristavenie voziiov na vykladku. Pri odovzdavani
vlaku v PPS zamestnanec dopravcu ozndmi zmluvnému dopravcovi informdciu o prichystani vliaku na
odovzdavku. Zmluvou s prepravcom moéze byt dohodnuté pristavenie vozfiov na vykladku alebo
pravidelny ¢as pristavovania na vykladku.

Odovzdanie zasielky prepravcovi sa uskutoéni potvrdenim nakladného listu a odovzdavkového
zoznamu prepravcom/vle¢karom resp. inou opravnenou osobou.

Odovzdanie zasielky v PPS zmluvnému dopravcovi sa uskutoéni potvrdenim odovzdavkového
zoznamu zmluvnym dopravcom resp. inou opravnenou osobou.

Po ukonceni vykladky ozndmi prepravca dispecerovi RTl e-mailom, faxom alebo telefonicky
pripravenost na odovzdanie vozriov.

Vsetky vozne po vyklddke musia byt vylozené bezo zvySku, vylistené. Dopravcom povereny
zamestnanec skontroluje vycCistenie vozia po vyloZenej zasielke a neposkodenost vozia po vykladke.

Ak prepravca pri odbere vozriovej zasielky zisti poskodenie alebo neuplnost voznovej zasielky,
povereny zamestnanec dopravcu spiSe zdznam o poSkodeni voziiovej zdsielky a prepravca poziada
dopravcu o potvrdenie vSeobecnej alebo komercénej zapisnice. Vzor zapisnice je prilohou IN RTI 7.

V pripade, Ze zastupca preberajliceho prepravcu nie je pritomny pri odovzdavani voziiov, zamestnanec
odovzdavajuceho dopravcu vozne odovzda a do rubriky poznamka odovzdavkového listu zapiSe
"odovzdané bez pritomnosti” . Zodpovednost za takto odovzdavané vozne prechadza na prepravcu.

10. Zodpovednost dopravcu

Dopravca zo Zmluvy o preprave veci zodpoveda prepravcom a prepravcovia zodpovedaju
dopravcovi podla prislusnych ustanoveni tohto poriadku, ustanoveni Obchodného zdkonnika a
Obcianskeho zdkonnika., a podla ustanovenia Dodatok B — Jednotné prdvne predpisy pre zmluvu o
medzinarodnej Zelezni¢nej preprave tovaru (CIM 1999) a Dodatok D — Jednotné pravne predpisy pre
zmluvy o pouZivani voziiov v medzinarodnej Zeleznicnej preprave (CUV).

11. Reklamacie
Reklamacie uplatriované prepravcom/zékaznikom su evidované v knihe prijatej a odoslanej
posty; a v knihe reklamdcii. VSetky ndroky, ktoré ma odosielatel alebo prijimatel z prepravy alebo
v sUvislosti s prepravou, musi reklamovat u dopravcu pisomnou formou a dolozit doklady potvrdzujuce
opravnenost jeho narokov.

Ziadost o vybavenie reklaméacia musi obsahovat :

- Dovod Ziadosti na reklamaciu (strata voznovej zasielky Uplna alebo Ciasto¢nd, prekrocenie dodacej
lehoty, ...)
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- Reklamovanu sumu, na kazdu reklamovanu polozku jednotlivo (s odvolanim na doklad o zaplatenych

sumach)

- Udaje o Ziadatelovi: adresu, 1CO, DIC, ¢&islo U¢tu na ktoré dopravca zasle vybavenie reklamacie
- zoznam dokladov priloZzenych k reklamacii, ktoré budu sluzit ako doklad na uznanie reklamacie

Dopravca je povinny odoslat vyjadrenie na podanu Ziadost o reklamaciu najneskor do 30 dni
odo dia dorucenia Ziadosti poStou, alebo odo drna podania Ziadosti osobne dopravcovi. Vyjadrenie

k reklamécii musi byt pisomné.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Za aktualizaciu internej normy zodpovedad technolég spoloénosti RTI.

12.2. Tato norma nadobuda Uéinnost dria 01.05.2016.
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