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¢i1
Predmet VOP

Predmetom tychto véeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP") je Uprava
vztahov vznikajucich z kazdej zasielatelskej zmluvy, predmetom ktorej je obstaranie prepravy
uzavretej medzi spoloénostou Railtrans International, a.s., so sidlom Racianska 1524/75, 831
02 Bratislava, identifikaéné &islo 46 384 740, zapis v MS Bratislava Ill, odd. Sa, vloZka Cislo
6835/B ako Zasielatelom a inou pravnickou alebo fyzickou osobou ako Prikazcom (dalej len

LZmluva®).

Cenova ponuka:

Dodacia lehota:

Dopravca:

Miesto
odoslania:

Miesto urcéenia:

Prepravovana
zasielka:

Prijemca:

Tovar:

Vyssia moc:

CL 1
Definicia pojmov

Cenovou ponukou sa rozumie cenova ponuka Zasielatefa, obsahom
ktorej je cena a dalSie stvisiace podmienky, v zmysle ktorych Zasielatef
ponuka obstaranie prepravy; cenova ponuka nie je navrhom na
uzavretie zmluvy.

Dodacou lehotou sa rozumie lehota tak ako je dojednana v Zmluve.

Dopravcom sa rozumie subjekt opravneny podfa prisiusnych pravnych
predpisov uskuto&fovat prepravu Prepravovanej zasielky po zeleznici z
Miesta odoslania do Miesta uréenia alebo po urcitej €asti tohto Useku.

Miestom odoslania sa rozumie miesto odoslania dojednané v Zmluve.

Miestom uréenia sa rozumie Miesto uréenia dojednané v Zmluve.

Prepravovanou zasielkou sa rozumie vozed alebo skupina voziov
naplnenych  Tovarom, riadne zaplombovanych alebo inak
zabezpedenych proti manipulacii s Tovarom alebo prazdny vozer alebo
skupina prazdnych vozhov, ktorych prepravu bude Zasielatef zaviazany
obstarat na zaklade Zmluvy.

Prijemcom sa rozumie subjekt uvedeny v Zmluve ako prijemca.

Tovarom sa rozumie tovar identifikovany slovne a NHM (Nomenclature
Harmoniseé Merchandises) kédom v Zmluve.

Vy$3ou mocou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Zze by tato strana tato prekadZku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku zévéazku tato prekazku
predvidala.

Zmluva o preprave: Zmluvou o preprave sa rozumie zmluva uzavreta medzi Zasielatefom, v

Zmluvna strana:

jeho mene a na uget Prikazcu, a Dopravcom za Ucelom splnenia
zavazkov Zasielatela podla Zmluvy.

Zmluvnou stranou sa rozumie Zasielatel alebo Prikazca.

<
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cLm
Zasielatefsky prikaz
a Cenova ponuka

1. Jednotlivé zasielatelské zmluvy (dalej len ,Zmluva“) budl uzavreté potvrdenim
zasielatelskych prikazov, ktoré Prikazca udeli Zasielatelovi pisomne a doruci ich Zasielatelovi
osobne, posdtou, faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty; vzor zasielatefskeho
prikazu tvori prilohu &. 1, ktora je neoddelitelnou stcastou tychto VOP. Zasielatelsky prikaz je
pre Zasielatela zavazny po jeho pisomnom potvrdeni zo strany Zasielatela; ziadne
ustanovenie tychto VOP ani Ziadneho iného dokumentu (pokial z neho vyslovne nevyplyva
opak) nie je mozné vykladat ako povinnost Zasielatela potvrdit zasielatel'sky prikaz. Jednotliva
zasielatelska zmluva sa povaZuje za uzatvoren( diiom dorucenia pisomného potvrdenia
prisluéného zasielatelského prikazu Prikazcovi. Pisomnost sa povazuje za zasielatelsky
prikaz, ak je ogislovana a vyplyva z nej Ziadost Prikazcu o obstaranie prepravy z Miesta
odoslania do Miesta uréenia a navrh odplaty za obstaranie takejto prepravy, bez ohfadu na to,
ako je oznadena. V pripade, Ze z potvrdeného zasielatelského prikazu nevyplyvaju vSetky
idaje potrebné na obstaranie prepravy, chybajlce tdaje potrebné na obstaranie jednotlivych
preprav uréia Zmluvné strany na zaklade vzajomnej dohody bez zbytocného odkladu po tom,
ako niektora zo Zmluvnych stran oznami potrebu doplnenia chybaijlcich udajov; takato dohoda
sa povazuje za sudéast zasielatelského prikazu. Ak potrebu podla predchadzajucej vety
oznami Prikazcovi Zasielatel, jeho povinnost obstarat prepravu nevznikne skér ako medzi
stranami déjde k doplneniu chybajucich udajov. Ustanovenia predchadzajucich viet tohto bodu
sa primerane pouzij aj pre pripad, kedy navrh na uzavretie Zmluvy vo forme zasielatefského
prikazu zasiela Prikazcovi Zasielatel; v takom pripade sa Zmluva povaZuje za uzavretu ditom
doruéenia pisomného potvrdenia prislusného zasielatelského prikazu Prikazcom
Zasielateflovi.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak Zmiuva predpoklada zo strany Prikazcu
zadavanie objednavok na obstaranie jednotlivych preprav podfa Zmluvy, Prikazca je povinny
zaslat takuto objednavku Zasielatefovi osobne, poStou, faxom alebo prostrednictvom
elektronickej poéty, a to najneskér 72 hodin pred pozadovanym terminom obstarania prepravy,
ak nie je v zasielatelskom prikaze (Zmluve) uvedené inak; v takomto pripade povinnost
Zasielatela obstarat’ prepravu nevznikne skor, ako Zasielatel pisomne potvrdi objednavku,
pricom Ziadne ustanovenie tychto VOP ani Ziadneho iného dokumentu (pokiaf z neho vyslovne
nevyplyva opak) nie je mozné vykladat ako povinnost Zasielatela potvrdit takito objednavku.
Ak je zo strany Zasielatela zaslana Prikazcovi Cenova ponuka a Prikazca s touto pisomne
prejavi slhlas, Prikazcovi tym nevznikd pravo doméhat sa obstarania prepravy alebo
akékolvek iné pravo, kym nedéjde k uzatvoreniu Zmluvy; v pripade uzatvorenia Zmluvy ma
potom Prikazca pravo na obstaranie prepravy za cenu vyplyvajicu z prislusnej Cenovej
ponuky, pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné.

CLIv
Prava a povinnosti Zasielatela

1. Zasielatel sa zavazuje prevziat riadne a véas kazdu jednotlivi Prepravovanu
zasielku, ktorej prepravu ma zabezpelit na zaklade Zmluvy, a to bud sam alebo
prostrednictvom Dopravcu; prevzatie kazdej jednotlivej Prepravovanej zasielky Dopravcom sa
povazuje na Uéely Zmluvy za prevzatie Zasielatelom. Za riadne a v€asné prevzatie
Prepravovanej zasielky sa povaZuje prevzatie riadne naloZenych, zaplombovanych alebo inak
proti manipulacii s Tovarom zabezpecenych a oznacenych vozfiov obsahujtcich Tovar alebo
prazdnych voziov, a to v Mieste odoslania a v ¢ase uréenom v Zmluve. V pripade vozha
obsahujuceho Tovar méZe Zasielatel odmietnut prevziat jednotlivy vozen v pripade, ak je
poruSena bezpegnostna plomba na vozni alebo ak je vozeri inak po$kodeny; v pripade
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prazdneho vozia je Zasielatel opravneny odmietnut prevziat vozefi, len ak je inak poskodeny.

2. Zasielatel sa zavizuje obstarat prepravu Prepravovanej zasielky v sulade s
prepravnymi podmienkami jednotlivého Dopravcu, medzinarodnymi dohovormi upravujacimi
prepravu Tovaru po zeleznici a ostatnymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
uskutodhovanie prepravy Tovaru po Zeleznici, ktori ma obstarat Zasielatel. Zasielatel sa
zarovenh zavézuje obstarat prepravu Prepravovanej zasielky v stlade s dojednaniami VOP a
v stlade so Zmluvou.

3. Ak bude na uréité Ukony v suvislosti s obstaranim prepravy potrebné udelit
Zasielatelovi zo strany Prikazcu osobitné plnomocenstvo, Prikazca sa zavézuje takéto
plnomocenstvo Zasielatelovi udelit bezodkladne po tom, ¢o ho na to Zasielatel vyzve.

4. Zasielatel sa zavazuje na ziadost Prikazcu informovat Prikazcu o predpokladanom
datume doruéenia Prepravovane] zasielky na Miesto uréenia. Zasielatel sa zavazuje na
zaklade ziadosti Prikazcu kedykolvek po&as prepravy informovat Prikazcu o stave
Prepravovanej zasielky.

5. Zasielatel je na obstaranie prepravy opravneny pouzZit dalSieho zasielatefa
(medzizasielatela); pritom zodpoveda, ako keby prepravu obstaral sam.

6. Zasielatel sa zavazuje bezodkladne informovat Prikazcu o déleZitych okolnostiach
prepravy, najma sa zavézuje informovat Prikazcu o hroziacej alebo vzniknutej Skode na
Prepravovanej zasielke, o problémoch a komplikaciach pri preprave, o Uspe$nom odovzdani
Prepravovanej zasielky Prijemcovi, o pripadnych namietkach Prijemcu a pod. V pripade, ak
Prepravovanej zasielke hrozi Skoda, je Prikazca povinny dat Zasielatefovi okamzite na
zaklade jeho vyzvy potrebné pokyny v pisomnej forme; inak mbze Zasielatel postupovat’ podla
svojho uvazenia a Prepravovanu zasielku méZe aj predat; to plati obdobne aj v pripade, ak
Prijemca Prepravovanu zasielku neprevezme.

7. Zasielatel je povinny pinit pokyny Prikazcu, ktoré mu je Prikazca povinny udelit
pisomne. Zasielatel je povinny upozornit Prikazcu na zjavnu nespravnost jeho pokynov, ibaze
nespravnost pokynov nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak Zasielatel
nedostane od Prikazcu potrebné pokyny, je povinny poZiadat Prikazcu o ich doplnenie; pri
nebezpedenstve z omeskania je véak povinny postupovat aj bez tychto pokynov tak, aby boli
go najviac chranené zaujmy Prikazcu, ktoré su Zasielatelfovi zname. Zasielatel je opravneny
odchylit sa od pokynov Prikazcu, ak je to v zaujme Prikazcu.

8. Zasielatel je opravneny poZadovat od Prikazcu v8etku sucinnost potrebnl na riadne
splnenie jeho zavézkov vyplyvajlcich mu zo Zmluvy ako aj zo Zmluvy o preprave.

9. Zasielatel je opravneny uskutognit prepravu, ktorl ma obstarat’ na zaklade Zmluvy
alebo jej ¢ast aj sam.

10. Zasielatel ma narok na primerany preddavok na naklady spojené s plnenim jeho
zéavéazku podla tejto Zmluvy; pokial Zasielatel poziada Prikazcu o zlozenie preddavku, nie je
povinny vykonat prepravu, kym nebude takyto preddavok zlozeny.

CLvV
Prava a povinnosti Prikazcu

1. Prikazca sa zavazuje pisomne poskytnitf Zasielatefovi Gpiné a spravne Udaje o
obsahu Prepravovanej zasielky, o jej povahe ako aj o inych skuto¢nostiach nevyhnutnych na
riadne plnenie zavézkov Zasielatela podla Zmluvy ako aj Zmluvy o preprave. Prikazca je
taktiez povinny Zasielatela véas pisomne upozornit na povinnosti tykajlice sa Prepravovanej
zasielky v suvislosti s obstaranim jej prepravy vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov (najmé dovozné a vyvozné povolenia, tranzitné povolenia, colné povinnosti a pod.).

2. Prikazca sa zavazuje riadne a véas pristavit jednotlivi Prepravovanu zasielku na
Miesto odoslania spolu s prepravnymi dokladmi potrebnymi na riadne uskuto¢nenie prepravy
Tovaru do Miesta uréenia a odovzdat ju spolu s prepravnymi dokladmi Zasielatefom uréenému
Dopravcovi. Prikazca sa najma zavézuje pred odovzdanim kazdej jednotlivej Prepravovanej
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zasielky zabezpeéit, aby bol Zasielatefom uréenému Dopravcovi odovzdany riadne vypineny
nakiadny list. O pristaveni Prepravovanej zasielky do Miesta odoslania je Prikazca povinny
Zasielatefovi a nim uréenému Dopravcovi zaslat avizo (predhld8ku o preprave) bez
zbytoéného odkladu.

3. Prikazca sa zavézuje poskytovat Zasielatelovi vSetku potrebnu sucinnost, ktordl od
neho mozno pozadovat za U&elom riadneho spinenia zavazkov Zasielatefa vyplyvajucich mu
zo Zmluvy ako aj Zmluvy o preprave.

4. Prikazca je povinny odovzdat v Mieste odoslania Zasielatefom ur¢enému Dopravcovi
Prepravovanu zasielku v stave zodpovedajlicom poziadavkam na prepravu podfa prepravnych
podmienok jednotlivého Dopravcu, medzinarodnym dohovorom upravujicim prepravu Tovaru
po Zeleznici a ostatnym pravnym predpisom vztahujdcim sa na uskutogfiovanie prepravy
Tovaru po Zeleznici. O existencii poziadaviek vyplyvajucich z prepravnych podmienok
jednotlivého Dopravcu podfa predchadzajicej vety je Prikazca povinny sa informovat’ u
prislusného Dopravcu pred odovzdanim Prepravovanej zasielky prvej svojho druhu. V pripade,
ak Prepravovana zasielka nespiha poZiadavky vyplyvajuce z prvej vety, Prikazca zodpoveda
Zasielatelovi za pripadnu §kodu spésobenu skutoénostou, Zze Prepravovana zasielka nespifa
tieto pozZiadavky.

CL VI
Zodpovednost’ za Skodu

1, Zasielatel zodpoveda Prikazcovi za §kodu na Prepravovanej zasielke vzniknutu pri
obstaravani prepravy, okrem $kody spdsobenej VyS$Sou mocou a okrem Skody, ktorej
Zasielatel nemohol zabranit ani pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti. Odbornou
starostlivostou podfa predchadzajlicej vety sa rozumie starostlivost, ktoru mozZno obvykle
pozadovat od zasielatelov v €ase pInenia Zmluvy.

2. Zasielatel nezodpoveda Prikazcovi za usly zisk.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze $koda, ktort v jednotlivom pripade bude Zasielatel
povinny nahradit Prikazcovi, nepresiahne vySku odmeny, ktora bola za obstaranie prepravy v
danom pripade dohodnuta.

cL v
Odmena

1. Prikazca zaplati Zasielatefovi odmenu uréenu v Zmiuve. V odmene podia
predchadzajucej vety je zahrnutd odmena za zabezpelenie prepravy jednotlivej
Prepravovanej zasielky z Miesta odoslania do Miesta urcenia.

2. Zasielatel ma pravo na nahradu nakladov v zmysle ust. § 607 ods. 1 druha a tretia
veta Obchodného zakonnika, pokial Zmluva vyslovne neustanovuje inak.

CL v
Fakturacia a platobné podmienky

1. Zasielatel bude fakturovat dohodnutl odmenu, a to spésobom uvedenym v bode 2.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktury je 21 dni odo diia jej vystavenia, pokial v
Zmluve nie je uréené inak.

2. Zasielatel bude vystavovat faktiry na dohodnutd odmenu po vzniku naroku na
dohodnuti odmenu. Narok na dohodnutli odmenu vznika Zasielatefovi najskorSim z
nasledujucich okamihov:

a) okamihom prevzatia Prepravovanej zasielky v Mieste odoslania
b) driom vystavenia nakladného listu

Platny od 01.12.2025
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¢) diom uvedenym vo vykaze voziov
d) dfiom uvedenym na predhlaske prepravy/avize.

3. Na vyuétovanie nakladov podfa &l. VIl bod 2. sa bod 1. pouZije primerane, priom
narok na nahradu nakladov vznika okamihom ich vynaloZenia.

€L IX
Zmluvna pokuta

1. Ak Prikazca bude voéi Zasielatelovi v omeékani so spinenim akéhokolvek pefiazného
zavizku vyplyvajuceho zo Zmluvy, je Prikazca povinny zaplatit Zasielatelovi zmluvna pokutu
vo vy$ke 0,05 % z diZnej sumy za kazdy, aj zacaty defi omeskania; narok Zasielatela na
nahradu kody v celom rozsahu tym nie je dotknuty.

2. Ak Prikazca porusi povinnost mi¢anlivosti podfa €l. X Zmluvy, je povinny Zasielatefovi
zaplatit zmluvn( pokutu vo vyske 5 000 EUR za kaZdé jednotlivé porusenie; narok Zasielatela
na nahradu $kody v celom rozsahu tym nie je dotknuty.

3. Ak sa Prikazca dostane do omeskania so splnenim akéhokolvek pefiazného zavazku
vyplyvajuceho zo Zmluvy, Zasielatel je opravneny neobstarat Ziadnu dalSiu prepravu
vyplyvajlcu zo Zmluvy, az kym budd zaplatené vsetky splatné zavazky Prikazcu vyplyvajuce
zo Zmluvy.

4. V pripade, ak siiget nezaplatenej odmeny a nakladov za dovtedy obstaranu prepravu
podla Zmiuvy presiahne sumu uvedenu v zasielatelskom prikaze ako kredit limit“ (dalej len
kredit limit), Zasielatel je opravneny neobstarat Zziadnu dalsiu prepravu vyplyvajlcu zo Zmluvy,
az kym suéet nezaplatenych odmien a nakladov nebude rovny alebo niz&i ako kredit limit.

5. V pripade, ak pocas platnosti Zmluvy ddjde k preukazatelnému zhorseniu
ekonomickej situacie alebo platobnej schopnosti Prikazcu z dovodu, Ze dojde k vyhlaseniu
konkurzu na majetok Prikazcu, alebo navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Prikazcu bol
zamietnuty pre nedostatok majetku Prikazcu, bola povolena restrukturalizacia alebo Ze
vznikne reaina hrozba opravneného konkurzu na majetok Prikazcu alebo opravnena hrozba
restrukturalizacie, a to z dévodu existencie zakonnych podmienok pre za&atie konkurzného
konania alebo konania o povoleni restrukturalizacie podla G¢innej pravnej upravy alebo Ze sa
za&ne iny obdobny proces ohladom majetku Prikazcu, alebo ak Prikazca vstupil do likvidacie,
alebo zatala sa vod&i nemu exekucia, ktora realne ohrozuje jeho platobni schopnost voci
Zasielatelovi alebo su tu iné ddvody, pre ktoré sa Zasielatel domnieva, Ze doslo k zhorSeniu
ekonomickej situacie Prikazcu, je Zasielatel opravneny zniZit alebo Upine zrusit' kreditny limit
Prikazcu, ktory mu pridelil. Zasielatel bez zbyto¢ného odkladu informuje pisomne (e-mailom,
faxom, alebo doporuéenym listom) Prikazcu o kaZdej zmene vysky kreditného limitu alebo o
jeho zruseni.

6. Na zabezpeéenie svojich pohladavok voci Prikazcovi ma Zasielatel zadrzné pravo k
Prepravovanej zasielke; o zadrzani Prepravovanej zasielky Zasielatel upovedomi Prikazcu
bez zbyto&ného odkladu po jej zadrzani. Prikazca znasa naklady spojené s opatrovanim a
skladovanim zadrzanej Prepravovanej zasielky.

¢l X
Povinnost ml¢anlivosti

1. Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach (bod

2.); tento zavézok Zmluvnych stran nie je Casovo obmedzeny.
2. Dévernymi informaciami sa rozumeju akékolvek skutoCnosti, informacie a udaje,
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tykajice sa tejto zmluvy, vratane jej priloh a pripadnych dodatkov, rokovani o Zmluve,
pripadnych rokovani o jej prilohach alebo dodatkoch a tykajucich sa Zmluvnych stran, alebo s
nimi stvisiace, s vynimkou:

a) informécii, ktoré su v def podpisania tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz

v tento deri dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni podpisania tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré
sa po tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v
désledku porugenia povinnosti Zmluvnej strany zachovéavat mi€anlivost’ podla tohto
¢lanku,

¢) informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie,

ak ich Zmiuvna strana vyslovne neoznadila za déverné,
(dalej len ,déverné informacie®).

3. Povinnost zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje

a) na pripady, ak Zmluvna strana zverejnila déverné informécie s predchadzajicim

pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany,

b) na pripady, ked na zaklade zékona vznikne Zmluvnej strane povinnost poskytnut

déverné informacie,

¢) na pripady, ak Zmluvna strana pouZila potrebné informacie alebo dokumenty v

pripadnych stdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a

povinnosti vyplyvajacich z tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiacich.

4, Zmluvné strany sa zavazuju, ze doéverné informacie bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam vratane Prijemcu
a Dopravcu a ani neumoznia pristup tretich oséb vratane Prijemcu a Dopravcu k dévernym
informaciam.

5. Zatretiu osobu sa na uéely bodu 4. povazuje akakolvek osoba odli$na od Zasielatela,
Prikazcu, Prijemcu, odosielatela, Dopravcu alebo é&lena organov Zmluvnych stran,
zamestnanca alebo inej poverenej osoby Zmluvnych stran, auditora alebo pravneho a iného
poradcu Zmluvnych stran, ktori su viazani ohfadne im spristupnenych dovernych informacii
povinnostou mi&anlivosti na zaklade zakona alebo Zmluvy, ako aj inej osoby, ktorej je potrebné
poskytnit' déverné informacie za G¢elom riadneho spinenia povinnosti alebo vykonu opravneni
vyplyvajlcich zo zmluvy.

CL XI
Doruc¢ovanie pisomnosti

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek pisomnost dorufovana v suvislosti so
Zmluvou sa povazuje za doruent druhej Zmluvnej strane v pripade dorucovania
prostrednictvom

a) faxu, okamihom vytlacenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu pouZiteého

Prikazcom ako odosielatelom, ktoré potvrdi dorucenie zasielanej pisomnosti na Cislo
faxu Zasielatefa ako prijemcu a z faxu pouzitého Zasielatefom ako odosielatefom,
ktoré potvrdi doru&enie zaslanej vyzvy na &islo faxu Prikazcu ako prijemcu; alebo

b) elektronickej posty (e-mail) diiom jej odoslania, ak sa nepreukaze opak, alebo

c) posty, kuriérom alebo v pripade osobného doru¢ovania, doruc¢enim pisomnosti

adresatovi s tym, ze v pripade doruCovania prostrednictvom posty musi byt
pisomnost zaslana doporuc¢ene s doruéenkou preukazujicou doru€enie na adresu
uréenu podfa bodu 4. tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade doru€ovania inak ako postou je
mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese uréenej podia bodu 4.
tohto &lanku Zmluvy, ak sa na tomto mieste Zmluvna strana v ¢ase doruéenia zdrzuje.
Za def doruéenia pisomnosti sa povazuje aj deri, v ktory Zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doruéovan( pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dia uloZenia
zasielky na poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
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dorugovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacena
poznamka, Ze ,adresét sa odstahoval’, ,adresat je neznamy" alebo ina poznamka
podobného vyznamu, ak sa stcasne takato poznamka zakladé na pravde alebo v
pripade dorudovania kuriérom alebo osobného dorucovania aj den, v ktory zasielka
nebola adresatovi doruéena z dévodu, Ze adresat nebol zastihnuty.

2. Pre potreby doruovania prostrednictvom posty sa v pripade Zasielatefa pouZije
adresa sidla vedena v bode 1. tohto élanku a v pripade Prikazcu adresa sidla uvedena v
Zmluve, ibaze odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne oznamil novt
adresu sidla, pripadne inG novl( adresu uréenu na doruCovanie pisomnosti. V pripade
akejkolvek zmeny adresy uréenej na doruovanie pisomnosti na zaklade Zmluvy alebo v
suvislosti so Zmluvou sa prislu$na Zmluvna strana zavézuje o zmene adresy bezodkladne
pisomne informovat druhi Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujuca
nova adresa riadne oznamena Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti; to isté plati aj v
pripade zmeny &isla faxov a elektronickej posty (e-mail) ako aj v pripade zmeny ustanovenych
zastupcov.

3. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pisomnosti tykajlce sa zaniku alebo zmeny
Zmluvy musia byt doruéované vyhradne postou ako doporucena zasielka s doruéenkou.

4. Prikazca sa zavazuje, pokial takéto udaje nevyplyvaju zo Zmiuvy, oznamit
Zasielatelovi viastné kontaktné Udaje v rozsahu uvedenom v bode 1. bez zbytoéného odkladu
po uzavreti Zmluvy.

CL xn
Trvanie Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na neurdity ¢as, ak nie je uvedené inak.

2. Zmluvny vztah zalozeny zmluvou mozno skongéit pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
vypovedou podia bodu 3. tohto ¢lanku alebo odstupenim od Zmluvy podia bodu 4. tohto élanku
VOP.

3. Zasielatel mdze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu.
Vypovedna doba je 1 mesiac. Vypoved musi mat pisomnu formu a musi byt dorucena druhe;j
Zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedna doba zacne plynuat prvym driom nasledujucim
po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane.

4. Zasielatel je opravneny odstupit od Zmluvy z nasledovnych dévodov

a) ak bude v zmysle prisludnych pravnych predpisov vyhlaseny na majetok Prikazcu
konkurz alebo ak bude povolena reétrukturalizacia alebo ak vznikne reélna hrozba
opravneného konkurzu na majetok Prikazcu alebo opravnena hrozba
restrukturalizacie, a to z dévodu existencie zakonnych podmienok pre zalatie
konkurzného konania alebo konania o reétrukturalizacii podfa ucinnej pravnej Gpravy,
alebo

b) spolo&nost Prikazcu vstipi do likvidacie, alebo

c) Prikazca porusi ustanovenia Zmluvy a nezjedna napravu ani v dodato¢ne primeranej
lehote, nie krat$ej ako 10 dni, ktorG mu za tym Ucelom urCi v pisomnej vyzve
Zasielatel,

d) Prikazca opakovane, t.j. viac ako jedenkrat, porusi Zmluvu (pricom takéto porusenia
nemusia existovat su&asne) alebo porusi viac ako jednu Zmluvu (priCom takéto
poru$enia nemusia existovat stcasne).

5. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt dorugené druhej Zmluvnej
strane a musi byt v hom uvedeny aj konkrétny dévod odstlpenia, inak je neplatné.
Odstupenim od Zmluvy Zmiuva zanika odo dila dorugenia odstupenia druhej Zmluvnej strane.

6. Pokial Zasielatelovi vznikne pravo odstlpit od jednej Zmluvy uzatvorenej s
Prikazcom, moze Zasielatel odstupit aj od akejkolvek dalSej Zmluvy uzatvorenej medzi
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Zasielatelom a Prikazcom.

7. Ak nastane niektory z pripadov Vyssej moci a tento bude branit' Prikazcovi alebo
Zasielatelovi v pineni Zmluvy o viac ako 15 dni, Zasielatel je opravneny odstupit od Zmiuvy.

8. Splnenie povinnosti, v dosledku porusenia ktorej vzniklo Zasielatelovi pravo odstupit
od Zmluvy, nespdsobuje zanik prava Zasielatela odstlpit od Zmluvy a teda ust. § 349 ods. 2
Obchodného zakonnika sa v takom pripade nepouzije. Zasielatel je vzdy opravneny odstupit
od celej Zmluvy, pokial v odstupeni neuréi inak. Zasielatel, pokial v Zmluve vyslovne nie je
uvedené inak, je vzdy, v pripadoch upravenych v Zmluve a VOP, opravneny odstupit od
Zmluvy bez poskytnutia dodato¢nej lehoty na plnenie a bez predchadzajiceho upozornenia.

9. Ustanovenia VOP a Zmluvy nie su dotknuté dalSie prava Zasielatefa na skoncenie
Zmluvy vyplyvajlice z prisludnych pravnych predpisov.

L Xm

Prehlasenie Prikazcu

1. V zmysle a za podmienok dohodnutych v tychto VOP alebo v ktorejkofvek Zmluve je
podmienkou ich vykonu Gspeéné preverenie Prikazcu z pohladu Compliance a v ramci
KYC procesov (,KYC" Know Your Customer = poznaj svojho klienta). Podpisom
Zmluvy aza podmienck v nej stanovenych, Prikazca prehlasuje a potvrdzuje
nasledovné:

a) Data, ktoré Prikazca uviedol vramci procesu KYC (vratane, ale nie vyluCne
informacii tykajucich sa kone¢ného uzivatela vyhod, politicky exponovanej osoby,
sankcii atd.) s pravdivé, uplné a nijakym spdsobom nezavadzajuce (dalej pre
Gcely tohto ¢lanku ako ,Data“),

b) bezpeénostnd rada OSN, Eurépska unia, Clensky stat OECD, Ministerstvo
zahraniénych veci USA alebo Ministerstvo Financii USA (OFAC) alebo akykolvek
iny organ verejnej spravy s obdobnou pravomocou (dalej len ako ,Sankcné
Autority“) neuvalili Ziadne ekonomické, finanéné alebo akékolvek iné sankcie,
obchodné embarga alebo iné obmedzujuce opatrenia voéi Prikazcovi, jeho tovarom
alebo sluzbam, nim kontrolovanym alebo jeho kontrolujucim entitdm alebo voci
osobam, ktoré konaju v mene Prikazcu alebo v mene nim kontrolovanych alebo
jeho kontrolujucich entit, a Ze nie je akymkolvek spésobom spajany, i priamo
alebo nepriamo, podnikanim alebo inou aktivitou s osobami vedenymi Sankénymi
Autoritami ako sankcionované osoby.

c) Prikazca, nim kontrolované alebo jeho kontrolujlice entity a/alebo osoby, ktoré
konaji v mene Prikazcu alebo vmene nim kontrolovanych alebo jeho
kontrolujucich oséb, nevykonava alebo sa inak nezuéastriuje na cinnostiach, ktoré
by mohli mat za nasledok legalizaciu prijmov ztrestnej &innosti (vratane
disponovania s akymikolvek nezakonnymi zdrojmi financovania alebo obdobné)
a/alebo financovani terorizmu a nie je Ucastny Ziadnej €innosti, ktora by monhla
vyustit do porusenia pravnych predpisov v oblasti predchadzania korupcie a pre
tieto udely ma nastavené (c¢inné vnutorné procesy a opatrenia, vratane
zhodnotenia rizik, ktoré takymto ¢innostiam predchadzaju.

d) Prikazca, nim kontrolované alebo jeho kontrolujice entity a/alebo osoby, ktore
konaji v mene Prikazcu alebo v mene nim kontrolovanych alebo jeho
kontrolujicich osdb, nesmu byt Ucastnikom akejkolvek transakcie (vratane
poskytnutia alebo prijatia akéhokolvek tovaru alebo sluZby), ktora svojim ucelom
alebo ddsledkom priamo alebo nepriamo obchadza alebo poruduje akékolvek
sankcie.
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2. Akéakofvek zmeny alebo doplnenie Dat musia byt Prikazcom pisomne Zasielatelovi
oznamené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od takej zmeny alebo
doplnenia; rovnaké sa uplatiuje aj vo vztahu k sankciam, kde je Prikazca povinny
pisomne oznamit Zasielatelovi tito skutoénost’ bezodkladne, najneskor do 3 dni odo
dia, kedy sa o takej skutoénosti dozvedel.

3. Akékolvek poru$enie a/alebo nekonanie uvedené vy$Sie sa povaiuje za zavazne
poru$enie Zmluvy s moznym nasledkom pozastavenia alebo aj ukoncenia dodavky
tovaru a/alebo sluzieb, ktoré sa mali uskuto&nit, vratane moznosti ukongit samotn
Zmluvu, ak neddjde na strane Prikazcu k ndprave a tato nie je pisomne Zasielatelovi
oznamena predtym, ako je Prikazcovi doru¢ena vypoved zo strany Zasielatela.

CL XIv
Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

1. Zmena zmluvy je mozna len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

2. Neoddelitefnou stéastou tychto VOP je priloha €. 1 - vzor zasielatelského prikazu.

3. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy blizie neupravené Zmluvou a VOP
sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Toto ustanovenie ma v pripade uzatvorenia Zmluvy s cudzim prvkom povahu volby
rozhodného prava v zmysle ust. ¢lanku 3 Nariadenia europskeho parlamentu a Rady (ES) €.
593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom préve pre zmluvné zavazky (Rim ).

5. Zmluva predstavuje celi dohodu medzi stranami v suvislosti a s ohfadom na
transakcie Zmluvou predpokladané a vztahy Zmluvou zaloZené a nahradza vsetky
predchadzajuce Ustne a pisomné dohody alebo dojednania medzi Zmluvnymi stranami.

6. Ak niektoré ustanovenia Zmiuvy alebo VOP nie st celkom alebo s&asti ii¢inné alebo
neskor stratia G&innost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
netdinnych ustanoveni a na vypinenie medzier sa pouZzije Uprava, ktora, pokial je to pravne
mozné, sa &o najviac priblizuje zmyslu a uéelu Zmluvy a VOP, pokial pri uzatvarani Zmluvy
strany tuto otazku brali do uvahy.

7. Potas trvania okolnosti Vy3§ej moci Zasielatel neporusuje pinenie jeho povinnosti
podla Zmluvy.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory, ktoré vznikni zo Zmluvy, vratane sporov o ich
platnost, vyklad alebo zruSenie budu rie$ené pred Rozhodcovskym stdom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podra jeho zakladnych vnltornych pravnych
predpisov. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze o spore rozhodnl traja rozhodcovia uréeni
podia rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa
podrobia rozhodcovskému rozhodnutiu a jeho rozhodnutie bude pre Zmluvné strany zavazne.

9. Prikazca nie je opravneny postipit Ziadne préva ani zavézky vyplyvajuce zo Zmluvy
alebo vzniknuté v akejkolvek suvislosti s fiou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Zasielatela. Prikazca zarovei nie je opravneny, bez predchadzajuceho pisomneho sthlasu
Zasielatela, zapoditat svoju pohfadavku voli Zasielatefovi, vzniknutd v sUvislosti s plnenim
Zmluvy alebo v akejkolvek sUvislosti s fiou ani akukolvek inu pohladavku, ktord ma vodi
Zasielatefovi, s pohladavkou Zasielatefa vo&i Prikazcovi.

10. V pripade, Ze v désledku porusenia Zmluvy Prikazcom si voCi Zasielatelovi uplatni
akykolvek narok tretia osoba, Prikazca sa takyto narok zavézuje bezodkladne uspokojit
namiesto Zasielatela alebo ak to nebude z akéhokolvek dovodu mozné, nahradit' Zasielatelovi
vietky néklady s tym spojené.

11. VOP sU neoddelitefnou stéastou kazdej Zmluvy v zneni, v akom boli ku diu
uzatvorenia prisluénej Zmluvy zverejnené na webovom sidle predavajiceho www.railtrans.eu.
Zasielatel je opravneny VOP jednostranne menit; akakolvek zmena VOP je ucginna voci

Am
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Prikazcovi a stava sa neoddelitelnou stuéastou Zmiuvy diiom jej zverejnenia na webovom sidle

Zasielatela www.railtrans.eu.
12. V pripade rozporu medzi dojednaniami Zmluvy a dojednaniami obsiahnutymi vo VOP

maju dojednania Zmluvy prednost.

V Bratislave, dna 01.12.2025

Roman Rapant, Tomas Vavrak,

&len predstavenstva RTI ¢len predstavenstla RTI



